
 

 

TUTELA DAS RELAÇÕES DE CONSUMO 
 
 

EMENTA 
 
 

Direitos básicos do consumidor - Proteção à saúde e segurança -  

Responsabilidade do fornecedor pelo fato do produto e do serviço -   Responsabilidade civil 

dos profissionais liberais  nas relações de consumo -   Responsabilidade do fornecedor pelo 

vício do produto e do serviço -   Responsabilidade civil dos órgãos públicos - Decadência e 

prescrição -  Desconsideração da personalidade jurídica no CDC – Oferta -Princípios gerais 

da publicidade no CDC - Práticas  Abusivas - Cobrança de dívidas - Banco de dados e 

cadastro dos consumidores.Princípios contratuais gerais do Código de Defesa do Consumidor 

-  Cláusula geral de boa-fé nos contratos de consumo -   Dever de informar e dever de redação 

clara  -  Direito de arrependimento do consumidor  -Concepção do contrato de consumo  -  

Cláusulas contratuais abusivas  -  Modificação das cláusulas contratuais abusivas ou que 

estabeleçam prestações desproporcionais e onerosas – Revisão de Cláusulas-  Contratos de 

Planos e Seguros de Saúde – Contratos de Compra e Venda - Contratos de Turismo- 

Contratos de Seguros em geral- Contrato de adesão.Sanções administrativas no CDC-I – 

Contrapropaganda – Recall - Crimes contra relações de consumo - Interdição de direitos, 

publicação de notícia sobre fatos e a condenação à prestação de serviços - Tutela jurisdicional 

dos interesses difusos –   Disposições gerais da defesa do consumidor em juízo -  Ônus da 

prova no direito das relações de consumo -   Defesa dos interesses e direitos individuais dos 

consumidores em juízo –  Defesa dos interesses e direitos coletivos dos consumidores em 

juízo - Defesa dos interesses e direitos difusos dos consumidores em juízo - ações coletivas 

para a defesa de interesses individuais homogêneos - ações de responsabilidade do fornecedor 

de produtos e serviços - coisa julgada – sistema nacional de defesa do consumidor - 

convenção coletiva - Ação Civil Pública. 
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