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TUTELA DAS RELACOES DE CONSUMO

EMENTA

Direitos basicos do consumidor - Protecdo a saudseguranca -
Responsabilidade do fornecedor pelo fato do produdo servico - Responsabilidade civil
dos profissionais liberais nas relagcdes de consumBesponsabilidade do fornecedor pelo
vicio do produto e do servigco - Responsabilideigid dos 6rgdos publicos - Decadéncia e
prescricdo - Desconsideracdo da personalidadgigarno CDC — Oferta -Principios gerais
da publicidade no CDC - Praticas Abusivas - Cotmade dividas - Banco de dados e
cadastro dos consumidores.Principios contratuagisgdo Codigo de Defesa do Consumidor
- Clausula geral de boa-fé nos contratos de coosurdever de informar e dever de redacao
clara - Direito de arrependimento do consumid@oncepcdo do contrato de consumo -
Clausulas contratuais abusivas - Modificacdo dassulas contratuais abusivas ou que
estabelecam prestacdes desproporcionais e onerdiagisdo de Clausulas- Contratos de
Planos e Seguros de Saude — Contratos de ComprandaV- Contratos de Turismo-
Contratos de Seguros em geral- Contrato de ades@@&s administrativas no CDC-l —
Contrapropaganda — Recall - Crimes contra relag@esonsumo - Interdicdo de direitos,
publicacéo de noticia sobre fatos e a condenapéeséacao de servicos - Tutela jurisdicional
dos interesses difusos — Disposicdes gerais ésalélo consumidor em juizo - Onus da
prova no direito das relacdes de consumo - Daeafesanteresses e direitos individuais dos
consumidores em juizo — Defesa dos interesseseodi coletivos dos consumidores em
juizo - Defesa dos interesses e direitos difusesocdmsumidores em juizo - acdes coletivas
para a defesa de interesses individuais homogéraggi®es de responsabilidade do fornecedor
de produtos e servicos - coisa julgada — sistenw@omal de defesa do consumidor -

convencao coletiva - Acao Civil Publica.
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